FORO RF=STIVALEE —

INT=RNACIONAL D=LA

DISENO IIAG=N

MESA A / Interrelacion diseiio, arte, ciencia y tecnologia

La investigacion en disefio y creacion de artefactos narrativos
digitales en escenarios de conflicto y posconflicto en el departamento
de caldas

Mario Javier Bucheli Rosero

Estudiante de Maestria en Disefio y Creacién Interactiva
Universidad de Caldas

Manizales, Colombia
mario.2211223378@@ucaldas.edu.co

Resumen
Es ponderante consolidar la investigacién en el campo del disefio, entendiendo el
disefio como una actividad proyectual, reflexiva y prdctica, en este sentido propiciar
espacios para el intercambio de experiencias investigativas entre diferentes disciplinas
a través del trabajo desarrollado en grupos de investigacién, es un tema que contribuye
al fortalecimiento de la relacién entre el disefio y la investigacién a la luz de
metodologias innovadoras e inferactivas que en el marco de escenarios de conflicto y

postconflicto develan diversas estrategias que actores sociales han vivido.

Lo mencionado anteriormente configura el resultado de mi investigacién titulada
“Disefio y Memoria. Narraciones interactivas de los procesos de territorializacién
en escenarios de conflicto y postconflicto en el departamento de caldas”, el cual
ademds de ser avalado por la universidad de Caldas y COLCIENCIAS se enmarca

dentro del proyecto Procesos de territorializacién de la memoria en escenarios de
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postconflicto. Caracterizacién, implicacién y lineamientos de politicas en el orden

local, regional y nacional”.

Palabras clave: Investigacién, Disefio, Memoria, Conflicto, Creacién.
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Introduccion
Actualmente (2014), tanto en contextos académicos como en la industria de produccién
de contenidos transmedia, segin Henry Jenkins (2003) se reconfiguran y se articulan
elementos como: narrativa, formas de registro de memoria, y nuevos modos de
interaccién para construir historias sociales, elementos que evidenciados a través de

narraciones transmedia posibilitan mltiples plataformas.

En congruencia con lo anterior la siguiente ponencia expone la primera parte del
proceso de investigacién realizado en escenarios de conflicto en el departamento de
Caldas, dicho proceso describe por un lado el desarrollo metodolégico de las fases de
investigacién para la creacién de un prototipo transmedia, y por otro la importancia
de empezar a andlizar los procesos de investigacién en disefio, finalmente se concluye
con las primeras hipétesis etnogrdficas del proceso de trabajo de prospeccién realizado
en los municipios seleccionados para el proyecto, igualmente se exalta la importancia

de los procesos de investigacién para la creacién de artefactos transmedia.
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La investigacion en disefio
La investigacién que se propone esté articulada a la creacién de artefactos narrativos
digitales, es una herramienta metodolégica que funciona como instrumento mediador
en los procesos de memoria histérica, conflicto y posconflicto. En ese sentido las
experiencias y las estrategias de los actores que vivieron y ain viven del conflicto
armado en el departamento de caldas especificamente en los municipios de Pensilvania,
La Dorada, Aguadas, y Samand,’ (imagen No1), pone en dialogo diversas estrategias
metodolégicas que dan como resultado la creacién de artefactos digitales, dindmica
que ademds de aportar a los lineamientos de politica pblica, aporta significativamente

a los procesos de pedagogia politica, a los actores sociales y a la academia.

Ahora bien hablar de actores sociales que viven el conflicto es hablar de alguna manera
del tema de la reparacién simbélica de las victimas, tema que nos pone en un contexto
en el que el disefio de estrategias narrativas para el ejercicio de memoria histérica
adquiere sentido. Paul Ricceur (2000) expone que “deber de memoria” es el deber de
hacer justicia, a través del recuerdo, a ofro diferente de si. Si este deber de visibilizar
el dolor de las victimas se ha convertido en una obligacién ética. El uso de metéforas
visuales (simbolos figurativos que representan una idea) posibilita honrar a las victimas,
por medio del reconocimiento ptblico del dafio que padecieron y por lo tanto cumplir
con el deber de memoria, sin provocar a la vez el dafio colateral de un recuerdo
excesivamente latente que impida superar el duelo. En este sentido la relacién disefio

memoria permite proyectar la informacién desde diferentes enfoques; denuncia,

! los municipios se seleccionaron basados en estudios instituciones y reflexiones académicas previas de cardcter
cudlitativas y cuantitativas las cuales nos permiten concluir que estos municipios han sido afectados tanto como
lugares de acogida (desplazamiento forzado) y, en lugares de origen (retorno y permanencia).
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visibilizacién, y esclarecimiento entre ofros, las anteriores son algunas de las
perspectivas politicas en las que la comunidad se puede enfocar y desde el disefio dar

forma.

La investigacién en disefio se dard entonces desde el andlisis de las metodologias y
funciones de las mismas en contextos de conflicto, asumiendo asi que es de vital
importancia la participacién pedagégica y tecnolégica en los contextos sociales,
culturales. Segin las ideas planteadas es de suma importancia definir el Disefio. Para
Jorge Frascara (2006) es la actividad de concebir programar, proyectar y realizar
comunicaciones visuales destinadas a comunicar mensajes especificos a grupos
determinados, lo anterior en conjuncién con lo visual busca emitir un mensaje claro y
contundente, donde los aportes de la tecnologia son la materia a partir de la cual el
disefio produce sus propios argumentos, es asi como el disefio estd vinculado

fuertemente a la capacidad de producir significacién.

En esta medida mi exploracién prefende analizar metodologias para la creacién de
dispositivos narrativos digitales por un lado, por otro lado pretende dar respuesta al
modo en que los disefiadores solucionamos problemas de representacién de la
informacién y la forma en que estas expresiones son apropiadas por parte de la
sociedad, la cultura y las instituciones, tema que se gestiona a través de creaciones
disefisticas, elementos que conjugados pueden representar las expresiones de la
memoria de los actores del conflicto en el objeto disefiado. Acerca de lo anterior Nigel
Cross (2006) expone que es fundamental observar los valores intrinsecos del estudio
del disefio los cuales se relacionan con la manipulacién de un lenguaje que facilita

ampliar la creatividad relacionada con soluciones constructivas a través de un
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pensamiento abductivo (dejando de lado el inductivo y deductivo), habilidades para la
resolucién de problemas, el proceso de una cognicién icénica, gréfica, que va més allé

de la alfabetizacién numérica y verball.

Incentivar entonces a que los actores del conflicto relaten su versién de los hechos,
proporciona que restablezcan su representacién y capacidad ciudadana, ya que
facilita que su voz se muestre a través de un objeto narrativo que aporte a la memoria
de la sociedad y exprese la versién de los hechos desde la mirada de los actores del
conflicto, articuldndose en este sentido con el concepto de dignificacién. Para Klaus
Krippendorff (2006) son significativos los artefactos por el valor de interface que
proveen, ya que estos no son vistos simplemente como la suma de un conjunto de
partes, sino que hacen posible la interaccién entre el sujeto y el medio ambiente. De
aqui se desprende que no sélo se habla de objetos fisicos sino que implica considerar
a los artefactos como discursos, como proyectos sociales, como archivos electrénicos

entre ofros.

En esta medida disefiar artefactos como interfaces para la memoria en escenarios de
conflicto y postconflicto en Colombia, es en Gltimas conjugar la participacién de
diferentes disciplinas (Antropologia, el derecho, el trabajo social, el disefio grafico entre
ofras) que aportan desde sus disciplinas diversas metodolégicas enfocadas al conflicto
y postconflicto: Politicas piblicas, en redes parentales y filiales, en significaciones
culturales y en interfaces digitales que serdn la plataforma teérico metodolégica que
dard como producto la construccién conjunta (investigadores, actores locales), de una
propuesta para contribuir a la reconstruccién de la memoria histérica a través de un

documental interactivo (Hibridacién entre audiovisual e interactividad: medio digital,
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contenido e interfaz navegable) que permitird en cierta medida incorporar las
narraciones por un lado relacionadas con las diferentes modalidades de violencia y en
ofro sentido las implicaciones del frenteamiento del conflicto, hechos que han
propiciado procesos de territorializacién y configuracién de escenarios de postconflicto
en diferentes niveles, en esta medida las técnicas y las fases metodolégicas que a

continuacién mencionaremos son de suma importancia.

Como investigar desde el diseio las caracteristicas
de los escenarios del conflicto y del postconflicto.

La metodologia que a mi parecer contribuye sustancialmente desde el disefio a la
problemdtica se soporta en cuatro fases teniendo en cuenta lo planteado por Herrera
(2010) DRM (Desing Research Methodology), en la primera fase: se realizaré la
definicion de criterios a través de la recoleccién bibliogréfica y recopilacién
seleccionada de fuentes de informacién como bases de datos que recoge
investigaciones aplicadas en este contexto, articulos cientificos, revistas, libros, internet,
congresos, bibliotecas, y en grupos de investigacién que hayan trabajado previamente

sobre el conflicto y postconflicto armado y sus efectos en términos regionales.

En la segunda fase, se llevara a cabo la observacién y andlisis en campo de la forma
en que los actores han venido desarrollando este proceso de conflicto y postconflicto en
los municipios de Aguadas, La Dorada, Pensilvania, y Samand, en el departamento de

Caldas.
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En la tercera fase, se desarrollard un modelo que relacione las dos fases anteriores
tanto cualitativa como cuantitativamente, modelo que daré lugar al proceso de creacién

del documental interactivo y la exposicién itinerante.

En la cuarta fase se implementard, evaluard el dispositivo y socializardn los resultados

tanto académicamente como en cada uno de los municipios, por medio de la exposicién
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