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Resumen
Este texto no pretende aportar grandes soluciones. De hecho dudo que aporte alguna
solucién. Busca analizar la manera como los contenidos estdn puestos en la web y su
prepotente presencia aisla a quienes por diferentes razones que van desde lo natural,
médico, casualidad o suerte, no los pueden ver. Integrar experiencias incluyentes dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje del disefio web es una préctica adecuada que
beneficia a los usuarios en condicién de discapacidad visual porque se abre una opcién
para su acceso a la informacién con mayor facilidad y en mayor proporcién,

garantizando un nivel de participacién digital de todos y para todos.

La ponencia da cuenta del objetivo de la investigacién, el cual busca establecer el
estado del arte sobre ofros trabajos que se hayan adelantado al respecto. También
realizar una aproximacién a un modelo curricular que permita optimizar en uso de
metodologias y contenidos incluyentes sobre disefio. El proyecto tendréd como base

estudiantes discapacitados visuales de Uniminuto.
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Palabras clave: disefio web, inclusién, interfaz accesible, usuario discapacitado,

accesibilidad, discapacidad visual, pedagogia.
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Introduccion
Andrea es una adolescente que vive con sus padres en uno de los barrios populares
del sur de la ciudad. Como muchos de sus compafieros, Andrea debe hacer una serie
de maromas para poder llegar temprano a sus clases de universidad; ella estudia
trabajo social en la Universidad Minuto de Dios que queda ubicada en el barrio que
tiene el mismo nombre. Desde la casa de Andrea hasta la universidad hay un trayecto

de un poco mds c|e una hOI’G en bUS normd|.

A sus 18 afos esta mujer tiene las mismas expectativas, suefios y necesidades de
cualquier otra nifia de su edad y como las demés, Andrea quiere estar en las redes
sociales y tener contacto con muchos amigos y personas. Recientemente en su curso
todos han decidido estar en un grupo creado en Facebook para poder intercambiar
datos importantes sobre tareas y noticias que el programa y la universidad necesitan
que sus estudiantes sepan. Para poder ingresar al grupo, a nuestra protagonista le foca
crear una cuenta de correo electrénico y tener una minima experiencia de navegacién
en sitios web para entender la légica de los vinculos, la consulta virtual y demds

caracteristicas técnicas y conceptuales de la web.

Andrea es una mujer de cabello negro, talla promedio, utiliza gafas de sol, jeans, tenis

y un bastén.... Andrea es ciega.

En la misma universidad en otro bloque, esta montada la facultad de ciencias de la
comunicacién, la cual esta integrada por tres carreras profesionales: comunicacién
social, comunicacién gréfica y comunicacién educativa (esta dltima es una

especializacién).
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En esos tres programas académicos hay clases y talleres para pensar, crear y mantener
contenidos en la red. Algunos escriben y elaboran historias que otros leerdn y seguro
creerdn. Otros, los grdficos, por la naturaleza de su oficio se darén a la tarea de
disefiar las interfaces visuales y organizardn la pantalla para que la audiencia pueda
apreciar los contenidos; y los Gltimos, los especialistas en comunicacién y educacién,
estarén preocupados por la capacidad pedagégica que puedan tener dichos
contenidos y como policias de la comunicacién estarén pendientes de esa funcién por

parte de los medios.

Aunque el trabajo que puedan estar desarrollando en el aula y fuera de ella parece
importante (de hecho lo es), todos piensan que sus contenidos podrén ser apreciados
de una manera funcional; todos apuestan a la mayoria y muy pocos o ninguno piensa
en la nifia que esta a menos de 100 metros y que le ha costado més que a los demés
llegar a donde esta porque hasta la ciudad se ha confabulado para que Andrea no

exista.

Si hablamos de coherencia y pertinencia, dos palabras que hacen parte de las
modernas misiones de las instituciones educativas, lo que se esperaria es que en la
misma academia se busquen soluciones para que la minoria de discapacitados visuales

puedan tener un acceso mucho mds amplio y eficiente al conocimiento.
El proyecto de tesis que estoy trabajando busca que desde la academia, especialmente

en las dreas en donde se dictan clases de disefio web, se tengan en cuenta asuntos

como la inclusién a la hora de ensefiar como se construyen sitios y relatos web. Este no
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es un fema menor, pues lejos de cualquier excusa de investigacién me estoy refiriendo

a una necesidad y un acto de responsabilidad social.

Mi objeto de investigacién es la relacién que se teje entre el disefio web, la inclusién y
la educacién sobre disefio. Por otro lado, mi sujeto de investigacién en este corto relato
es Andrea y lo que ella representa. En cifras entregadas por la Direccién de Bienestar
Universitario de UNIMINUTO, actualmente en esta institucién hay una poblacién que
sobrepasa los 15 mil estudiantes en la sede principal ubicada la norte de la ciudad de
Bogotd; de esos, 20 estén en condicién de discapacidad visual y su diversidad biolégica

no es un impedimento para matricularse en diferentes programas académicos:

Cantidad de Jornada a la

Programa académico estudiantes que asisten a
discapacidad visual clase

Lic. Filosofia, en Pedagogia Infantil, en Artistica, en
Mafiana, tarde y

Humanidades y Llengua Castellona, en Idioma 8

Extranijero Inglés, en Informética noche
Especializacién Procesos Lecto-escriturales 1 Sébado
Contaduria Pablica 1 Mafana
Trabaijo social 2 Mafiana
Administracién de Empresas 1 Tarde

Psicologia 2 Mafana

Ing. Agroecolégica 1 Tarde
Comunicacién Social y Periodismo 3 Mafiana y Tarde
Tec. en Electrénica 1 Mafiana

Tabla 1. Datos entregados por la Direccién de Asuntos Estudiantiles de La Corporacién Universitaria Minuto de

Dios- Sede Principal, Bogotd.
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En la tabla anterior se muestra un panorama que desafia el modelo tradicional de
educacién, pues ni profesores ni estudiantes estamos acostumbrados a interactuar con
personas que presentan alguna nueva caracteristica porque casi fodo estd
estandarizado bajo el argumento visual. Las mismas instituciones hoy dia manifiestan
su ignorancia para tratar con publicos especiales y en varios casos sus buenas

intenciones se han convertido en acciones excluyentes.

El tema de la inclusién y la ensefianza web puede ser tan amplio como de hecho lo es,
sin embargo me gustaria empezar por la misma universidad donde trabajo y lograr
que la experiencia de la posible implementacién de los resultados de mi investigacién,
sean una motivacién para que desde instituciones como el Instituto Nacional para
Ciegos - INCI; el Ministerio de Educacién Nacional - MEN y Gobierno En Linea - GEL
se tomen medidas y se creen normas y se dicten politicas que permitan abrir el espectro
de la inclusién de personas con limitaciones visuales que tienen que usar internet para
sus vida privada, académicas, laboral y social. Esto significa que desde la academia
deben darse las herramientas para que disefiadores y constructores de contenidos
hagan un trabajo completo de publicacién y armado en la web para que desde esta

esfera Andred Y |O que e||o represento puedd reconocerse.

Aproximacion al problema
Etiqueta <img> y la traduccién intersemidtica
En las clases de disefio web se presenta una mezcla interesante entre la creacién visual
.z YO M " . n”
y la programacién de cédigo para “pintar en pantalla” lo que se ha planeado. La
etiqueta <img> tiene su espacio especial dentro de este proyecto, pues ha acompaiiado

durante buena parte de la historia moderna al cédigo que genera hipertexto.
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Claramente dentro del cédigo de programacién existe una cantidad significativa de
etiquetas que estan pensadas para ser accesibles, pero el propésito de tomar la etiqueta
de archivos de imagen como protagonista es porque su uso no requiere grandes
conocimientos'. Esta etiqueta es la que permite en el cédigo HTML? la presencia de las
imégenes dentro del disefio. Esta efiqueta tiene atributos como src en donde se debe
colocar la ruta de ubicacién del archivo gréfico; alt y title son ofros dos atributos de

img para colocar la descripcién de la imagen.

Ejemplo de cédigo:
<img src="imagenes/familia.jpg" alt="Familia reunida feliz" title="alt="Familia

reunida feliz">

! En http://www.discapnet.es/web _accesible/tecnicas/html/WCAG10-HTML-TECHS es.html puede encontrarse
una amplia descripcién del tema.

2 HTML, siglas de HyperText Markup Language («lenguaje de marcado hipertextual»), hace referencia al lenguaje
de marcado predominante para la elaboracién de paginas web que se utiliza para describir y traducir la
estructura y la informacién en forma de texto, asi como para complementar el texto con objetos tales como
imégenes. El HTML se escribe en forma de «etiquetas», rodeadas por corchetes angulares (<,>). HTML también
puede describir, hasta un cierto punto, la apariencia de un documento, y puede incluir un script (por ejemplo,
JavaScript), el cual puede afectar el comportamiento de navegadores web y ofros procesadores de HTML.
Definicién obtenida de: http://es.wikipedia.org/wiki/HTML
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Utilizacién de la etiqueta <img> accesible

El resultado visual aparentemente serd el mismo, pero si observamos el ejemplo
aparecerd un aviso al lado del puntero que serd interpretado por el lector de pantalla
como Jaws, PwWebSpeak, Orca, Home Page Reader o terminales Braille® y escuchado

por el discapacitado visual.

Aunque para algunos profesores de disefio web esto serd algo bésico, aqui
encontramos un problema mayUsculo cuando no se tiene la suficiente consciencia para
escribir tal descripcién; en muchos casos ni siquiera se diligencia porque se prioriza la
ruta del archivo y que aparezca en pantalla. Este caso es reiterativo en miles de sitios
web en el mundo; al estudiante y al disefiador “razo” le interesa que su ejercicio de
imagen aparezca como un pieza del rompecabezas de su interfaz gréfica, pero no dar
una descripcién del archivo gréfico descuidando la presencia de un importante sector

que usa esos lectores los cuales toman el contenido de las etiquetas Alt y Title y leen a

3 Dentro del mundo web de la accesibilidad existen maltiples opciones que van desde Api's hasta software y
dispostivos externos al Pc tradicional.
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quienes estdan frente a la pantalla. Sin embargo también es justo anotar que hay quienes
colocan la descripcién de la imagen, pero esa descripcién tiene diferentes niveles

descriptivos que no necesariamente son los que haria un usuario final .4

Esa traduccién intersemidtica que se hace cuando se describe lo que se ve para que
luego se interprete por ofros, no es fiel y solo ha logrado acercarse a lo que ofros ven.
A ciegos y escasa visién solo les queda creer lo que les cuentan como una interfaz que

busca ofrecer su mejor dngulo.

Gianetti (2002) ubica la interfaz como un factor de balance, pues con sentidos

com |
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